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Badanie
Zatory pfatnicze oraz zalegte i stracone zobowigzania stanowig wazne zagadnienie w Zyciu
gospodarczym. Bioragc pod uwage konsekwencje zalegtosci ptatniczych InfoMonitor Biuro
Informacji Gospodarczej S.A. (InfoMonitor), Biuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK), Zwigzek
Bankéw Polskich (ZBP) i Pentor Research International (Pentor) dostrzegly potrzebe
monitorowania rozmiaréw tego zjawiska w obrocie gospodarczym i jego zmian w czasie.
Odpowiedzig jest zapoczatkowane w listopadzie 2007 r. regularnie przeprowadzane badanie
wsrdd przedsiebiorcdw mierzace poziom bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym.

Podstawowym wskaznikiem prezentujacym poziom oraz zmiany badanego
zjawiska jest BOG — wskaznik bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym.

Badanie przeprowadzono z pracownikami trzech segmentéw firm. Respondentami byty osoby
odpowiedzialne za finanse firmy. Zrealizowano 200 efektywnych wywiadéw w grupach:
dostawcow ustug finansowych, ktdérzy stanowili 35% proby (banki, spétdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe, ubezpieczyciele, firmy wydajace karty kredytowe, firmy
leasingowe, firmy zajmujace sie wykupywaniem diugdéw i faktoringiem, spétki udzielajace
pozyczek), dostawcdw ustug masowych — 35% préby (spétdzielnie lub wspdlnoty
mieszkaniowe, dostawcy energii elektrycznej, wodociggi, dostawcy innych ustug
komunalnych, dostawcy gazu, dostawcy telewizji satelitarnej lub kablowej, przedsiebiorstwa
komunikacji miejskiej, operatorzy telekomunikacyjni) i w grupie przedsiebiorcéw — 30%.
Badanie przeprowadzono w dniach od 5 do 14 stycznia. Postuzono sie metodg wywiaddw
telefonicznych wspomaganych komputerowo CATI.

Najnowsza edycja Barometru uzupelniona zostala wynikami badania
przeprowadzonego na zlecenie Centrum Informacji Gospodarczej przez Agencje
Badan Rynku OPINIA wsrod przedsiebiorcow.
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Barometr Bezpieczenstwa w Obrocie Gospodarczym

W odczuciu przedsiebiorcow w ciggu ostatnich 4 miesiecy znaczaco spadto bezpieczenstwo
w obrocie gospodarczym. Wskaznik bezpieczenstwa spadt o ponad potowe przyjmujac
wartos¢ 10,34. Od poczatku prowadzenia badania wskaznik spadt o ponad 15 punktéw.

m 11'2007
m 02'2008
m 05'2008
m09'2008

01'2009

Ogotem

Wskaznik moze przyjmowa¢ wartosci z zakresu od -100 do 100. Wzrost jego wartosci oznacza
poprawe oceny bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym. Warto$¢ wskaznika w styczniu jest dodatnia,
wynosi 10,34 i jest o0 10,72 punkty nizsza od odnotowanej w pomiarze wrzesniowym.
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BOG w grupach

Za tak wyrazny spadek wartosci wskaznika w niemal rownej mierze odpowiadajg wszystkie
trzy grupy badanych firm. Najnizszy poziom poczucia bezpieczenstwa w obrocie
gospodarczym zanotowano w grupie dostawcow ustug finansowych.

11'2007;
22,77

02'2008;
19,02

09'2008;
16,05

01'2009;
6,1

Dostawcy ustug finansowych

11'2007;

26,59 09'2008;

24,32

02'2008;
19,95

01'2009;
13,58

Dostawcy ustug masowych

112?;’7; 022:,%028’ 05'2008;
: 27,9
09'2008;
24,67

01'2009;
12,82

Przedsiebiorcy
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W styczniu 2009 r. wskaznik
bezpieczenstwa w obrocie
gospodarczym  (BOG)  przyjat
warto$¢ 6,1 punktéw w przypadku
dostawcow ustug finansowych, co
stanowi spadek w stosunku do
wrzesnia 2008 o0 9,95 punktu.

W przypadku dostawcéw ustug
masowych wskaznik wynidst 13,58
punktow.

Dla wskaznika w grupie
przedsiebiorcéw odnotowano
spadek o 11,85 do poziomu 12,82
punktow.
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Nieuregulowane naleznosci
Zaledwie 23% przedsiebiorcdw nie spotkato sie z sytuacja, by kontrahent nie uregulowat

zobowigzania wobec jego firmy. Pozostate 77% przedsiebiorcow miato do czynienia z tym
problemem.

Czy kiedykolwiek zdarzylo sie zeby kontrahent wspoétpracujacy z Pana(i) firma nie zaplacit
naleznosci?

23%

Ogotem (N=501)

Mikro (N=290) 29% 1%

MSP (N=211) 15%

ETak Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Nierzetelnos¢ platnicza jako przeszkoda w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej

Ponad potowa (57%) ankietowanych przedsiebiorcow uwaza problemy zwigzane
z nieterminowym  regulowaniem zobowigzan za ucigzliwe albo bardzo ucigzliwe
w prowadzeniu firmy.

Prosze powiedzie¢ na ile kwestia nierzetelnych ptatnikéw jest/ bytaby uciazliwa dla
biezacej dziatalnosci Pana(i) firmy?

Ogotem (N=501) 12%

Mikro (N=290) 10%

MSP (N=211) 15% 1%

H Jest/ byloby to bardzo uciazliwe

u Jest/ byloby to uciazliwe

= Niekiedy stanowi/ moze stanowic to problem
Nie widze problemoéw jakie moga wywotywac takie sytuacje
Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Przedsiebiorcy jako ptatnicy
Przedsiebiorcy zapytani, jakie zobowigzania swojej firmy uwazaja za najwazniejsze,
zadeklarowali, ze w pierwszej kolejnosci wyptacajg pensje pracownikow — 28%

ankietowanych. Faktury dostawcéw i podwykonawcdw znajdujg sie na dalszych pozycjach za
zobowigzaniami podatkowymi, ZUS i kosztami statymi.

Jakie zobowiazania Pana/i firma reguluje w pierwszej kolejnosci?

2%

1%
Dostawcy ustug 14% 119 249
masowych ° ° 9% °
4% 3%
Dostawcy ustug 5 q
finansowych - 10% 17% 3% %
6% 2%
B Pensje pracownikow @ Podatkowe
dJzus O Koszty state
O Faktury dostawcow i za materiatly O Faktury podwykonawcow
OInne
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Odzyskiwanie podatku od ,ztych dlugow”

Nawet w przypadku, gdy dostawcy towardw lub ustug nie otrzymujg zaptaty za sprzedane
towary czy wyswiadczone ustugi, powinni zaptaci¢ podatek VAT. Dzieki obowigzujacym od
1 grudnia 2008 r. zmianom w ustawie o podatku od towaréw i ustug sytuacja ta moze jednak
ulec poprawie. Na okre$lonych zasadach mozna bowiem odzyskiwaé podatek od
niezaptaconych faktur (tzw. zte dtugi).

Zgodnie z ustawq podatnik moze skorygowac podatek nalezny z tytutu dostawy towaréw lub
$wiadczenia ustug na terytorium kraju w przypadku wierzytelnosci, ktéra nie zostata
uregulowana w ciqgu 180 dni od uptywu terminu jej ptatnosci okreSlonego w umowie lub na
fakturze. O dokonaniu korekty podatku naleznego wierzyciel powinien w ciagu 7 dni od jej
dokonania zawiadomic dtuznika oraz wtasciwy urzad skarbowy.

Wiekszos$¢ ankietowanych przedsiebiorcéw (67%) zna nowe uregulowania umozliwiajace
odzyskanie podatku od faktur, za ktdre ptatnosci nie sptynety. 25% z nich uwaza zmiany za
korzystne, wiekszo$¢ jednak (71%) jest zdania, ze nie wplyng one na kondycje finansowg
firmy.

Czy styszal Pan/i o zmianach w ustawie o
VAT umozliwiajacych odzyskanie
podatku za faktury, za ktore ptatnosc nie

Czy powiedzial(a)by Pan(i), ze zmiana w
ustawie o VAT umozliwiajaca odzyskanie
podatku za faktury, za ktore ptatnosc nie

splynela, wplynie na kondycje finansowa
Pana(i) firmy ...?

splyneta?

Ogotem Ogotem

Dostawcy ustug Dostawcy ustug

finansowych finansowych
Dostawcy ustug Dostawcy ustug e
masowych masowych °
Przedsiebiorcy Przedsiebiorcy %

M [3] Zdecydowanie korzystnie
¥ [1] Nie bedzie miata wptywu

H [2] Raczej korzystnie
Nie wiem

H Tak

H Nie
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Podsumowanie

tyle wynidst wskaznik bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym

10 punkt6w w styczniu 2009, o tyle samo wskaznik spadt w poréwnaniu
z wrzesniem zesztego roku

77% firm zdarzyto sie nie otrzymac¢ naleznoéci od kontrahenta

67 przedstawicieli firm styszato o zmianach w ustawie o VAT
o umozliwiajacych odzyskanie podatku od niezaptaconych faktur
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Szczegotowe wyniki badania
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W jakim stopniu, w Pana(i) opinii, nieterminowe
regulowanie ptatnosci stanowi przeszkode w
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce?

USLUGI
MASOWE PRZEDSIEBIORCY
(N=70) (N=60)

OGOLEM

FINANSE
(N=200)

(N=70)
01.2009

08.2008
05.2008
02.2008
11.2007,

1

[1] - Powazna przeszkoda [4] - Niewielka przeszkod

Czy problem nieterminowego regulowania naleznosci,
wsrod firm z Pana(i) branzy, wystepuje czesto czy

rzadko?

B mes ECE e
01.2009 s 23
08.2008
05.2008
02.2008

11.2007

[1] — Czesto [4]— Rzadko

Jak ogdlnie ocenia Pan(i) zdolnos¢ kontrahentow
Pana(i) firmy/banku do regulowania biezacych
zobowiazan?
USLUGI
PRZEDSIEBIORCY
NST0Y )

OGOLEM
(N=200)

FINANSE
(N=70)

01.2009
08.2008
05.2008
02.2008
11.2007

[1] — Zdecydowanie niska [4] — Zdecydowanie wysoka

Jaki procent naleznosci, wobec Pana(j) firmy /banku
ptacony jest zgodnie z terminem?

6 1%
Ogétem 01.09 :
(N=200) %%6" 29% 25% VA 7%
Ogotem 08.08 H
(N=200) ";50; 37% 30% 10%
parotal B 29% 27% 12% N
Ogotem 02.08 1%, :
oo |5 33% 29% 10% B
..... e, AT A S W %
P 1018 21% 24% 7 13%
T 19 16% | 34% 30% (A 7%
P | 8% [12% 32% 20% 1%
0% 0d 1% do 10% 0d 11%do 25%
= 0d 26% do 50% m0d 51% do 75% m0d 76% do 90%
B Powyzej 90% Nie wiem, trudno powiedzie¢
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NIETERMINOWE REGULOWANIE PLATNOSCI

Nieterminowo$¢ niezmiennie postrzegana jako
problem. Podobnie jak w poprzednich kwartatach, tak i
obecnie, badani uznajg nieterminowe regulowanie
ptatnosci przez kontrahentdw za znaczne utrudnienie w
ich biezacej dziatalnosci. Dokonujac oceny powagi tego
problemu na 4 stopniowej skali, gdzie 1 oznacza
powazne, a 4 niewielkie utrudnienie, aspekt ten w czasie
trzech ostatnich pomiaréw oceniany jest niezmiennie na
2,0 (Sredni dla wszystkich badanych). Range problemu w
najwiekszym stopniu dostrzegajq przedstawiciele branzy
finansowej — 1,9 (w stosunku do sierpnia 2008 spadek o
0,2). W nieznacznie mniejszym stopniu problem
zauwazalny jest przez przedstawicieli ustug masowych
oraz przedsiebiorcow — wzrost ocen o 0,1 w stosunku do

poprzedniego pomiaru (aktualne oceny wynoszg
odpowiednio (2,1 i 2,0).

Dalszy spadek rzetelnosci partnerow
biznesowych. Kolejny spadek oceny poziomu

rzetelno$ci  wierzycieli oznacza powrét do poziomu z
poczatku 2008 roku tj. Sredniej oceny 2,3. Najwiekszy
spadek odnotowano w opiniach przedsiebiorcow — z 2,5
w sierpniu 2008, do 2,3 w styczniu 2009. Nieznaczne
nasilenie sie zjawiska nieterminowego regulowania
naleznosci sygnalizujg dostarczyciele ustug finansowych
(2,5, spadek z 2,6). Sredni poziom ocen na poziomie 2,2
w dalszym ciggu utrzymuje sie dla przedstawicieli ustug
masowych.

ZDOLNOSC DO REGULOWANIA BIEZACYCH
ZOBOWIAZAN

Nieznaczny spadek oceny zdolnosci
kontrahentow do regulowania naleznosci. W
stosunku do sierpniowego pomiaru respondenci

nieznacznie gorzej ocenili zdolno$¢ swoich kontrahentow
do regulowania biezacych zobowigzan — spadek o 0,1 (z
2,8 do 2,7). Za spadek ogdlnego wskaznika odpowiadajg
przedsiebiorcy w wypadku ktorych odnotowano spadek
(z 2,8 do 2,7). W wypadku dwdch pozostatych grup
objetych badaniem — dostarczycieli ustug finansowych
oraz masowych — érednie oceny utrzymaty sie na
poziomie wynikow z poprzedniego pomiaru i wynoszg
odpowiednio 2,8 oraz 2,7.

NALEZNOSCI PLACONE W TERMINIE VS.
NALEZNOSCI PRZETERMINOWANE

Wzrost odsetka nieterminowych ptatnosci. W
stosunku do poprzedniego kwartatu nie ulegty znacznej
zmianie deklaracje badanych odnosnie  odsetka
naleznosci ptaconego terminowo przez ich partneréow
biznesowych. Blisko co trzeci pytany (30%) deklaruje,
ze terminowe wptaty nie przekraczajg potowy naleznosci
(w poprzedniej fali bylo to 23%). 29% badanych
wskazuje sytuacje, w ktorych terminowe wptlaty plasujg
sie pomiedzy 51%, a 75% wszystkich naleznosci (w
sierpniu byto to 37%), za$ 25% pytanych otrzymuje w
terminie pomiedzy 76% a 90% zobowigzan finansowych.
W wypadku 11% respondentdow terminowe wptywy
naleznosci przekraczaja 90%.

Barometr Bezpieczeristwa Obrotu Gospodarczego — InfoMonitor/BIK/Pentor RI

012009
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Czy w Pana(i) firmie/banku poziom wierzytelnosci,
ktorych termin platnosci minat przynajmniej 60 dni
KLIENCI temu, jest ...?

INDYWIDUALNI USLUGI

OGOLEM FINANSE
01.2009 (N=171)
08.2008 (N=170)
05.2008 (N=173)
02.2008 (N=170)

11.2007 (N=166

KLIENCI
KORPORACYJNI

01.2009 (N=156)
08.2008 (N=163)
05.2008 (N=151)
02.2008 (N=154)
11.2007 (N=166

USLUGI

OGOLEM

FINANSE

>
1 2 3 4

[1] — Zdecydowanie wysoki [4] — Zdecydowanie niski

MASOWE PRZEDSIEBIORCY

MASOWE PRZEDSIEBIORCY

Czy, Pana(i) zdaniem, poziom wierzytelnosci, ktérych termin
ptatnosci minat przynajmniej 60 dni temu w ciagu ostatnich 3
miesiecy...?

KLIENCI
INDYWIDUALNI 6. em USLUGI

FINANSE MASOWE PRZEDSIEBIORCY
01.2009 (N=171)
08.2008 (N=170)
05.2008 (N=173)
02.2008 (N=170)
11.2007 (N=166

KLIENCI
KORPORACYJNI

OGOLEM FINANSE

01.2009 (N=156)
08.2008 (N=163)
05.2008 (N=151)
02.2008 (N=154)

11.2007 (N=166 :
1 2 3 4 5 1 2

——

3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 45

[1] — Zdecydowanie wzrést [5] — Zdecydowanie zmalat

Czy przewiduje Pan(i), ze poziom wierzytelnosci, ktorych termin
ptatnosci mija w okresie 60 dni w ciagu nastepnych 3 miesiecy ..?

KLIENCI
INDYWIDUALNI P USEUGI

MASOWE PRZEDSIEBIORCY
01.2009 (N=171)
08.2008 (N=170)
05.2008 (N=173)
02.2008 (N=170)
11.2007 (N=166

KLIENCI
KORPORACYJNI

———

5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5§

G PRZEDSIEBIORCY
26

01.2009 (N-156)
08.2008 (N=163)
05.2008 (N=151)
02.2008 (N=154)

11.2007 (N=166 y
1 2 3 4 5 1 2

———

; i
3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 45

[1] — Zdecydowanie wzrosnie [5]— Zdecydowanie zmaleje

Barometr Bezpieczenstwa
w Obrocie Gospodarczym

styczen 2009

WIERZYTELNOSCI PRZETERMINOWANE

Poziom nieterminowych wierzytelnosci —
spadek dla klientow detalicznych i wzrost dla
korporacyjnych. Obecnie  poziom nieterminowych
wierzytelnosci  wsrod klientow indywidualnych zostat
uznany przez badanych za nieco nizszy niz w poprzednim
kwartale i oceniony na 2,8 (na 4 stopniowej skali gdzie 1
oznacza zdecydowanie wysoki, a 4 zdecydowanie niski
poziom przeterminowanych naleznosci). Poprawe ocen
odnotowano w grupie dostarczycieli ustu ﬁnansow6ych (z
2,7 do 2,9) oraz ustug masowych (z 2,4 do 2,6). Na
niezmienionym poziomie pozostata Srednia ocena wsrod
przedsiebiorcow — 3,0.

‘W przypadku kontrahentéw biznesowych sytuacja dla
ogotu  badanych ulegta nieznacznemu pogorszeniu —
spadek ocen o 0,2 punktu (z 3,0 do 2,8). Nieznacznie
wieksze spadki odnotowano wsrod przedsiebiorcow oraz
dostarczycieli ustug finansowych (o 0,3 Ekt -
odpowiednio z 2,9 do 2,6 oraz 3,1 do 2,8). Spadek o 0,2
pkt. zaobserwowano w grupie dostarczycieli ustug
masowych (z 3,1 do 2,9).

Kolejny spadek oceny minionego kwartatu.
Ocena zmian jakie w tej sferze nastapity w ostatnich 4
miesigcach ponownie sie pogorszyta. Na 5 stopniowej
skali, gdzie 1 oznacza zdecydowany — wzrost
wierzytelnosci, ktorych termin sptaty mingt przynajmniej
60 dni temu, a 5 ich zdecydowany spadek, w odniesieniu
do klientow indywidualnych odnotowano tym razem 0,2
punktowy spadek, z 3,1 do 2,9 (spadek zanotowany w
czasie sierpniowego pomiaru wynosit 0,1). 0,2 punktowe
spadki odnotowano w grupie dostarczycieli ustug
finansowych (z 2,9 do 2,7% oraz masowych (z 3,1 do
2,9). W wypadku przedsiebiorcow spadek wyniost tylko
0,1 punktu, a aktualnie notowany wynik, 3,1 punktu, jest
najwyzszy wsréd trzech badanych grup.

W  wypadku klientdw biznesowych  réwniez
zaobserwowano spadki — dla ogotu respondentow
wyrazny, bo o 0,3 punktu, do poziomu 2,8. W

najwigkszym stopniu odpowiadaja za niego oceny
uzyskane od dostarczycieli ustug masowych, wedtug
ktorych mozliwosci ptatnicze kontrahentow pogorszyt
sie 0 0,4 punktu (z 3,2 do 2,8). Wsrdd dostarczycieli
ustug finansowych oraz przedsiebiorcow spadki sa nizsze
i wynoszg odpowiednio 0,2 i 0,3 punktu — 2,7 i 2,8.

Wyraznie zte nastrog'le w ocenach najbliiszego
kwartatu. O ile w ocenach minionych 4 miesiecy spadki
mozna uznaC za niewielkie, o tyle w warstwie
prognostycznej | sytuacja jest juz  niepokojaca.
Respondenci zarowno w stosunku do swoich klientow
detalicznych jak i biznesowych przewiduja znaczacy, bo
0,6 punktowy spadek  zdolnosci  terminowego
regulowania naleznosci — spadek do poziomu
odpowiednio 2,6 oraz 2,5 punktu foceny na 5 punktowej
skali, gdzie 1

zdecydowany
wierzytelnosci).

W wypadku klientow detalicznych za spadek ocen
Frzede wszystkim =~ odpowiadajgq dostarczyciele us’ru[g|
inansowych,  ktorzy  poziom rzeterminowanyc
wierzytelnosci w perspektywie najblizszego kwartatu
oceniajg o 0,8 punktu gorzej niz w pomiarze
sierpniowym (2,2). W wypadku dostarczycieli ustug
masowych oraz przedsiebiorcow spadki  wynoszg
odpowiednio 0,5 (do 2,7) oraz 0,4 (do 2,9).

Spadki dotyczace kontrahentdw biznesowych w
nal]:wu:kszym stopniu zwigzane s z dostarczycielami
ustug masowych (spadek o 0,7 do poziomu 2,6). W
wypadku pozostatych grup spadki wyniosty 0,6 punktu.

oznacza zdecydowane wzrost, a 5

spadek poziomu przeterminowanych
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Czy zdarzylo sig, iz w okresie ostatnich trzech miesigcy, w celu
odzyskania wierzytelnosci, Pana(i) firma /bank podejmowat(a)
dzialania takie jak: ...?

93 93 94 93 96
93 91 90 90 96
90 92 97 93 93
85 88 92 85 91
87 83 87 84 94
88 90 92 90 85
83 84 85 82 89
89 84 84 81 91
95 95 88 92 97
51 44 53 58 55
69 59 63 61 63
22 28 42 45 33
59 55 48 54 51
71 64 59 57 61
45 48 37 43 42
61 43 45 48 50
69 44 60 59 70
52 33 28 30 22
39 36 39 33 33
51 54 54 46 53
37 35 35 28 30
20 20 23 15 21
29 39 29 20 36
18 7 13 10 13
15 13 10 12 11
23 20 14 19 20
10 13 13 7 8

0gotem (N=200)
Dostawcy ustug finansowych (N=70) Przedsigbiorcy (N=60)

Poziom wierzytelnosci, ktorych termin ptatnosci minat przynajmniej
60 dni temu w stosunku do ogétu wierzytelnosci, wynosi ...
0% 0d 1do 2% 0d 3% do 4%
m0d 5% do 6% mOd 7% do 8% m0d 9% do 10%
H Powyzej 10% Nie wiem/ trudno powiedzie¢ Odmowa

KLIENCI INDYWIDUALNI
i Ogdlem01.09 o1 20%  WHI3% 5% 12% 23% Wk

: (N=171)
[ Coctem 0808 | 4or 250, NNGYsnIRYANILA/ NI/ S/ 6%

0goldin 08

: " B%  24% 14% 3% 16%  17% [y kN
: _(N=173)
H °9°'(::1°726’°3 5% 22% AT /G /S -/ S L W1 0%62%
oggtem 1.07v=165) | 6% 18%  WN16% 7% 12% 19% KI5
Franee (3% 18%  I16YcmumEat:y/Y v/ S K/ S 13%1 2%
US'"ngf;"wg 2% 17% 8% S 5 1%
Praesieborey | 9% 129% VLAY 9% 167 REZ

(N=45)

__________ KLIENCI KORPORACYINI

ow%e 0109 g 28% 13% 12%02%
00680 | 4055 29% 15 A A6 %

Y ST SY0% 15% R ri
STV 59 1% 15% FO/2u

=151
Ogote 02.98 fgoy, 29%

I L e ——— A

vty N8y
Finanse % 25%

_ 15% 9% 5% 22% 13%4%,
Ustugi m@s“?ﬁ 4% 32%

116 S e & Y/ Y/ 5%602 %
13% 4% 13% 19% BV

(N=47)
Przedsigbiorcy 6% 28%
(N=54) l
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SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z ;
PRZETERMINOWANYMI WIERZYTELNOSCIAMI

Respondenci zapytani jak radza sobie z nierzetelnymi
kontrahentami niezmiennie najczesciej wskazujg na
listowne wezwania do zaptaty wierzytelnosci. W okresie
czterech ostatnich miesiecy takg metodg odzyskiwania
zalegtych wierzytelnosci postuzyto sie 96% badanych (o
3 pkt. proc. wiecej niz w ubiegtej fali badania). Po
metode tq najchetniej siegajq dostawcy ustug
masowych (99%). Nieco rzadziej pytani decydujg sie na
bezposredni kontakt z dtuznikiem - 91% i na
telefoniczne wezwania do zaptaty — 89% (obydwa
sposoby zyskaty na popularnosci od czasu poprzedniego
pomiaru). Metody te najchetniej wykorzystujaq
dostarczyciele ustug finansowych (w obydwu wypadkach
wzrost o 10 pkt. proc. w stosunku do sierpnia. Na
szczegdlng uwage zastuguje wzrost zainteresowania
skorzystaniem z pomocy Biura Informacji Gospodarczej
(z 15% do 21%). Metoda ta szczegdlnie zyskata na
popularnosci  dostarczycieli ustug finansowych — w
sierpniu skorzystanie z niej deklarowato 20% pytanych,
w styczniu 36%.

POZIOM ZADLUZENIA

Poziom przeterminowanych wierzytelnosci —
nadal stabilny. Poziom wierzytelnosci klientow
indywidualnych,  ktérych termin  ptatnosci  minat
przynajmniej 60 dni temu nie zmienit sie znaczaco od
czasu ostatniego pomiaru. Przeterminowane
wierzytelnosci stanowig pomiedzy 1 a 2% wszystkich
wierzytelnosci w wypadku blisko co 5 respondenta
(20%). Co 4 pytany deklaruje, ze nieterminowe
regulowanie naleznosci stanowi pomiedzy 3% a 6%
wszystkich wptat (25%). 17% pytanych deklaruje, iz
dhugi, ktorych termin sptaty minat przynajmniej 60 dni
temu stanowig pomiedzy 7 a 10% wszystkich dtugdw.
W stosunku do poprzedniej fali badania mozna
zaobserwowaé wzrost liczby respondentéw (o 5 pkt.
proc.) wskazujacych na zalegtosci przekraczajace 10%
wszystkich naleznosci — aktualnie jest to az 23%
pytanych (w sierpniu — 18%).

Klienci korporacyjni niezmiennie stanowig grupe,
ktdra w nieco mniejszym stopniu zalega z ptatnoSciami.
W ich wypadku tylko 19% przeterminowanych zalegtosci
przekracza 10%  wszystkich  naleznosci. 32%
respondentéw deklaruje, ze przeterminowane ptatnosci
wsrdd kontrahentéw biznesowych nie przekraczaja 2%
wszystkich naleznosci (w sierpniu byto to 39%). Co 4
badany (23%) w dalszym ciqgu deklaruje, ze zalegtosci
takie utrzymujg sie na poziomie 3-6% wszystkich
naleznosci, za$ 13% pytanych szacuje poziom ptatnosci,
ktérych termin minat przynajmniej 60 dni temu, na 7 —
10% wszystkich naleznosci.

Zmiany w tym obszarze moze jednak sugerowac
rosnacy odsetek respondentéw nie potrafigcych lub
odmawiajacych odpowiedzi na to pytanie — wsrdd
klientow indywidualnych z 6 do 11%, w wsrod
korporacyjnych z 6 do 14%.
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Prosze poda¢ szacunkowy poziom wierzytelnosci, ktérych termin
ptatnosci minat przynajmniej 60 dni temu. Czy jest to kwota ...?

Do 5tyszt 51-10tys zt
10,1-20tys zt 20,1-50tyszt
m50,1-75tys zt m751-100 tys zt
m100,1 - 150 tys zt W Powyzej 150 tys zt

Miatem(am) takie wierzytelnosci, ale juz ich nie mam Nie wiem

B Odmowa

20(?

Ogotem 05.08 9
(N=200)

Ogotem 02.08 11

Ogblem 01.09
o CHERCISERS <0 4 8 (6] 30  (WEE
091():le=m0 08| g 13 7 63 31 8 A

1 g 6 9 6 28 2 6 i
= ! ————
(N=200) URES O ) 5 615 33 (BNIUN A

F‘;Z’;;;’ 479 6 4 10 31 113 mm
Uslugimasowe | 43 17 144 30 43
Prze(gs-iggzorcy o]

8 |7 OSN3
(N=60)

Czy styszal Pan/i o zmianach w ustawie o VAT umozliwiajacych
odzyskanie podatku za faktury, za ktore ptatnos¢ nie sptyneta?

Ogétem (N=200)

Dostawcy ustug finansowych (N=70)

Dostawcy ustug masowych (N=60)

Przedsigbiorcy (N=60)

B Tak M Nie

Czy powiedziat(a)by Pan(i), ze zmiana w ustawie o VAT umozliwiajaca
odzyskanie podatku za faktury, za ktére ptatnosé nie sptyneta, wptynie
na kondycje finansowa Pana(i) firmy...?

$rednia
Ogétem % 1.3
Dostawcy ustug op 1.3
finansowych
Dostawcy ustug Yo 1.3
masowych
Przedsiebiorcy % 13

H [3] Zdecydowanie korzystnie
¥ [1] Nie bedzie miata wpltywu

W [2] Raczej korzystnie
Nie wiem

Jakie zobowiazania Pana/i firma reguluje w pierwszej kolejnosci?

"/.% 29%

4 "/l:’/o 44%
"/.% 24%
8%'% 5%

Ogodtem (N=200)

Dostawcy ustug
finansowych (N=70)

Dostawcy ustug
masowych (N=60)

Przedsigbiorcy (N=60)

B Podatkowe
mzus Kosztystate

B Pensje pracownikéw

H Faktury dostawcowi za materiaty
Inne

W Faktury podwykonawcow
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Wartos¢ przeterminowanych wierzytelnosci na
stalym poziomie. Blisko jedna trzecia badanych (30%)
szacuje poziom wierzytelnosci, ktérych termin ptatnosci

mingt przynajmniej 60 dni temu na kwote
przekraczajaca 150 tysiecy ziotych. Taki poziom
zadtuzenia  wskazywany jest przez  wiekszos¢

respondentdw we wszystkich badanych grupach.
Zalegtosci pomiedzy 20 a 50 tysiecy PLN wskazuje 31%
pytanych - w sierpniu bylo mniej, bo 26%. W
pordwnaniu z poprzednim pomiarem nieznacznie
zmniejszyta sie grupa respondentéw, wskazujgcych na
wierzytelnosci ktorych taczna wartos$¢ nie przekracza 20
tysiecy PLN — w sierpniu byt to co 3 pytany (33%),
obecnie jest to 29%.

PYTANIA DODATKOWE

2/3 (67%) pytanych styszato o zmianach w ustawie
VAT w efekcie ktorych mozliwe bedzie odzyskanie
podatku z faktur, za ktore ptatnosci nie sptynety.

Zmiana ta jest jednak dos$¢ chtodno przyjmowana —
blisko 3/4 pytanych (71%) uznaje, ze taki zapis nie
bedzie miat wptywu na kondycje finansowg ich firmy. Co
5 (20%) twierdzi, ze patrzac z perspektywy ptynnosci
finansowej jest to zapis raczej korzystny, a w ocenie 4%
bardzo korzystny.

Pensje pracownikow to zobowigzania finansowe,
ktére firmy objete badaniem najczesciej starajg sie
regulowa¢ w pierwszej kolejnosci (wskazywane przez
28% firm). Nieco rzadziej jako zobowigzania opfacane w
pierwszej kolejnosci respondenci wskazujg na podatki
oraz sktadki ZUS - odpowiednio 16% i 15%. Koszty
state oraz fakturowanie materiatéw to priorytety dla 6%
respondentéw. Jedynie 2% pytanych na pierwszym
miejscu stawia optacenie faktur przychodzacych od
podwykonawcéw. Jednoczesnie 29% pytanych nie
potrafi wskaza¢ tych zobowigzan, ktdre ich firma optaca
w pierwszej kolejnosci. Zjawisko to jest szczegdlnie
widoczne wsrdd dostarczycieli ustug masowych (44%).
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